
 

EN CASO DE ACCIDENTE DENTRO DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA: 

Realizar llamada a la LÍNEA DE ATENCIÓN 01-8000-122-303 o al celular 3142034106, para 
reportar y solicitar direccionamiento donde recibirá atención. Datos que necesita para el 
reporte del accidente: nombre y número de celular de la persona que realiza la llamada / 
Nombre de la Institución, dirección del colegio; nombre, número de identificación y edad 
del estudiante/ Datos del accidente. 

El equipo de atención del Call Center los direccionará al centro médico más cercano 
idóneo, el estudiante debe ir acompañado por un adulto responsable y llevar documento 
de identidad. 

LINK PARA DESCARGAR CARNET DIGITAL DEL SEGURO:  

https://solidariaapp.carnetdigital.syssastpa.com/carnet 

 Número de Póliza #994000000780 ASEGURADORA SOLIDARIA DE 
COLOMBIA. 
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